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一、總統府成立「全社會防衛韌性委員會」，區分為國防、民生、災防

與民主 4 大支撐防衛韌性的重要支柱，請從韌性的真諦論述五大工

作主軸的公私協力資源整合與運用的具體策略，以及落實的手段，

此外，目前面對哪些挑戰及策進努力方向。 

二、近年來網路與行動裝置十分普及，危機管理專家 Steven Fink 在

「危機發展階段論」中主張危機之產生有「醞釀、爆發、蔓延擴

散、處理」等四個時期，面對網路輿情危機之不同發展階段，警察

機關應如何運用社群監測工具妥適應對？並請說明其在危機處理上

之運用與啟示。 

三、在數位轉型與智慧治理浪潮下，人工智慧（AI）技術逐漸導入警

察執法、治安預測與群眾管理等領域。請分析 AI 對警察公共政策

過程所產生的影響，並論述其在政策形成、執行與評估階段中可能

出現的機會與挑戰。 

四、近年詐欺犯罪手法日趨多元，涉及跨境集團化、科技化與社群平臺

操作，對警察機關行政管理構成高度挑戰。請以公共政策觀點，分

析我國警察機關在打擊詐欺犯罪上的行政困境，並說明可採行之管

理作為與政策工具，以強化執行力與跨部門協作成效。 


